Regulamin obiektu Aparthotel Natura Resort

Okreslenia uzyte w regulaminie:

1.

N

Uslugodawca- TATRA APARTAMENT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS:0001057135 NIP:7361745506 Mitosnikéw Podhala
115, 34-425 Bialy Dunajec, Polska bedacy wiascicielem serwisu aparthotelnaturaresort.pl
1 uprawniony do $wiadczenia Go$ciom ushug krotkotrwatego najmu apartamentéw w
zamian za ustalone wynagrodzenie.

. Apartamenty/ Apartament- lokal o funkcji mieszkalnej opisany w ofercie

przedstawione] na stronie internetowej www.aparthotelnaturaresort.pl, ktory Gos¢
wynajmuje w celach wypoczynkowych na pobyt krétkotrwaty (doba/ doby hotelowe),
wydzielony w danym budynku przy ul. Pigknej 3 w Kluszkowcach, zarzadzany przez
TATRA APARTAMENT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
KRS:0001057135 NIP:7361745506 Mitosnikéw Podhala 115, 34-425 Biaty Dunajec,
Polska.

. Doba hotelowa- najmniejsza jednostka czasu, na ktérag wynajmowane sg Apartamenty,

rozpoczynajaca si¢ o godzinie 16:00 i konczaca si¢ o godzinie 11:00 nast¢gpnego dnia.

. Obiekt- Aparthotel Natura Resort potozony przy ul. Pigknej 3 w Kluszkowcach.

. Gos¢- osoba fizyczna/ osoba prawna, korzystajaca lub majgca w przysztosci korzystaé

Apartamentu na podstawie zawartej z Ustugodawcg umowy na czasowe korzystanie
z Apartamentu oraz innych ustug Aparthotel Natura Resort zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Odwiedzajacy- osoba niebedaca Gosciem, ktéra nie zostala zakwaterowana
w Apartamencie, przebywajaca na terenie Apartamentu w zwiazku z pobytem Goscia
w Apartamencie.

Serwis- strona internetowa www.aparthotelnaturaresort.pl wraz z jej funkcjonalno$ciami,
udostgpniona i administrowana przez Uslugodawcg.

. Recepcja- punkt informacyjny zapewniony przez Obiekt do obslugi pobytu Gosci

w Apartamentach zlokalizowanych w Aparthotelu pod adresem ul. Pigkna 3
w Kluszkowcach, czynny catodobowo.

. RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia. 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
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§1

. Niniejsze warunki rezerwacji stanowig integralng cz¢s¢ umowy krétkoterminowego
najmu Apartamentu zawartej mi¢dzy Gosciem a Ustugodawca.

. Rezerwacji apartamentu Go$¢ moze dokona¢ w nastepujacy sposob:

— online poprzez silnik rezerwacyjny dostepny na stronie www.aparthotelnaturaresort.pl

— za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac wiadomos$¢ na adres:
kontakt@aparthotelnaturaresort.pl

— telefonicznie pod numerem: +48 733 733 111

— osobiscie w recepcji (tzw. rezerwacja walk-in)

. Dokonane w powyzszy sposob rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden
sposob nie wigza Ustugodawcy.

. Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w obiekcie jest wplacenie przez rezerwujacego
zadatku w wysoko$ci wskazanej] w potwierdzeniu rezerwacji na rachunek bankowy
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji lub poprzez przestany link do ptatnos$ci lub poprzez
ptatnos¢ online na stronie internetowej. W przypadku braku dokonania wplaty
W wyznaczonym terminie rezerwacj¢ traktuje si¢ jako anulowang. W tytule przelewu
Gos$¢ ma obowigzek podac: numer rezerwacji, imi¢, nazwisko oraz termin pobytu.

. Data wptlaty zadatku jest data zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym obiektu lub
data wplywu gotowki do kasy obiektu. Obiekt potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a na zyczenie Goscia wystawi faktur¢ VAT na przekazane
przez rezerwujacego dane. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest podanie danych do
faktury (NIP, nazwa firmy, adres firmy) przed dokonaniem ptatnos$ci.

. Od daty wptywu zadatku na konto obiektu rezerwacja ma status rezerwacji
gwarantowanej, a podany termin pobytu i zamowionych ustug jest wigzacy dla obydwu
stron tj. Ustugodawcy i Rezerwujacego.

. Optlaty podane sg w zlotych polskich PLN i objete sg stawka podatku od towarow i ustug
VAT wedtug obowiazujacych przepisow prawa podatkowego, tj. 8%.

. Opfata za pobyt obejmuje koszt pobytu w Apartamencie dla wskazanej w rezerwacji
liczby o0séb oraz ewentualne ushugi dodatkowe wskazane w potwierdzeniu rezerwacji
zgodnie z zarezerwowang oferta pobytu. Optata nie obejmuje ustug dodatkowych
wykraczajacych poza wybrang oferte oraz ustug dodatkowych wybranych indywidualnie
podczas pobytu.

. Dokonanie zmian rezerwacji (termin pobytu, kategoria apartamentu, liczba os6b) mozliwa
jest jedynie jezeli jest to zgodne z warunkami rezerwacji/ oferty/ pakietu i tylko
w zakresie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Wszystkie inne ewentualne zmiany
beda rozpatrywane indywidualnie.
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10. Zmiana rezerwacji przez Uslugodawce jest mozliwa wylacznie w przypadku wystapienia
sity wyzszej, uniemozliwiajacej spetnienie §wiadczenia. Przez site wyzsza rozumie si¢
strajki, wojny, zamieszki, kataklizmy przyrody, zaj¢cie apartamentu przez jakikolwiek
organ wtadzy panstwowej w jakimkolwiek celu oraz pozbawienie przez dostawce mediow
w apartamencie tj. pradu, gazu, energii cieplnej lub wody. W takim wypadku
Ustugodawca zobowigzany jest zaproponowa¢ Gos$ciom inny termin lub odstapi¢ od
umowy, zwracajac Klientowi wptacong optate za zarezerwowany pobyt.

11.W wyjatkowych sytuacjach, w szczeg6lno$ci awarii w apartamencie lub innego zdarzenia
losowego Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia innego apartamentu
o parametrach i powierzchni podobnej lub wyzszej do zarezerwowanego apartamentu.

12. Anulowanie rezerwacji po wplacie zadatku odbywa si¢ zgodnie z warunkami anulacji
okreslonych w wybranej ofercie oraz w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku nie
pojawienia si¢ Goscia w obiekcie w dniu przyjazdu, obiekt ma prawo anulowaé
rezerwacje 1 zachowac zadatek, bez mozliwosci zwrotu.

§2

1. Gos¢, dokonujac Rezerwacji, okresla czas pobytu w obiekcie, a w przypadku braku
okreslenia przyjmuje si¢, ze apartament zostat wynajety na jedna dobe hotelowa.

2. Aparthotel $§wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakos$ci ushug, Go$¢ proszony jest o niezwloczne zglaszanie ich
w Recepcji.

3. Gos$¢ ma prawo przed zameldowaniem obejrze¢ standard 1 warunki Aparthotelu.

4. W celu zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa wszystkim Gosciom, kazdy apartament
ma okre$long maksymalng liczbe osob. W przypadku przekroczenia dopuszczalnej liczby
Gosci, obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania lub naliczenia opfat
zwigzanych z koniecznos$cig rezerwacji dodatkowego pokoju.

* Apartament Economy- maksymalnie 2 osoby doroste

* Apartament Studio- maksymalnie 2 osoby doroste

* Apartament Studio Premium- maksymalnie 2 osoby doroste
* Apartament Studio Plus- maksymalnie 3 osoby doroste

* Apartament Studio Deluxe- maksymalnie 3 osoby doroste
* Apartament Standard- maksymalnie 4 osoby doroste

* Apartament Komfort- maksymalnie 4 osoby doroste

* Apartament Komfort Premium- maksymalnie 4 osoby doroste
*Apartament Komfort Deluxe- maksymalnie 4 osoby doroste
* Apartament Family- maksymalnie 6 0sob dorostych

* Apartament Family Plus- maksymalnie 6 osob dorostych
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* Apartament Family Premium- maksymalnie 6 osob dorostych
* Apartament Family Deluxe- maksymalnie 6 0sob dorostych
* Apartament Superior:- maksymalnie 8 0sob dorostych
*Apartament Penthouse- maksymalnie 10 0s6b dorostych

* Apartament Magdy Gessler- maksymalnie 10 0s6b dorostych

Dzieci do lat 3 przebywaja w obiekcie nieodptatnie pod warunkiem, ze $pig w tozku
z Rodzicami lub t6zeczku turystycznym dostarczonym do pokoju- doptata wynosi 35 zt
za dobg.

5. Apartamenty moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celach wypoczynkowych,
urlopowych lub krétkoterminowego pobytu.

6. Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 pierwszego dnia pobytu goscia do godz. 11:00 w dniu
wyjazdu.

7. W celu otrzymania dostepu do Apartamentu nalezy dokona¢ zameldowania w Recepcji
Aparthotelu w czasie trwania doby hotelowej tj. nie weze$niej niz 16:00.

8. Oplata za pobyt winna by¢ zagwarantowana najpdzniej podczas zameldowania
w Recepcji w wysokosci 100% wartosci rezerwacji.

9. Jezeli oblozenie Obiektu na to pozwala, Go$¢ ma mozliwos¢ wczesniejszego
zameldowania lub pozniejszego wymeldowania, zgodnie z ponizszym cennikiem. Obiekt
ma prawo odmoéwi¢ wczesnego zameldowania oraz poznego wymeldowania. Zyczenie
przedtuzenia pobytu o kolejne doby Gos$¢ zglasza w Recepcji do godz. 10:00 dnia,
w ktorym uplywa termin najmu Apartamentu.

Przedtuzenie pobytu nalezy optaci¢ z géry przed godzing wymeldowania.
Obiekt moze odmoéwi¢ przedhuzenia pobytu w przypadku niedokonania ptatno$ci.
za nieoplacone Ustlugi dodatkowe.

a) Wczesniejsze zameldowanie jest dodatkowo ptatne:

I. 8:00 — 13:59 - warto$¢ potowy doby hotelowej zgodnie z aktualng oferta pobytu
Obiektu na dany dzien,

II. 14:00 — 15:59 — bezptatnie w miarg dostepnos$ci apartamentow.

b) Pézniejsze wymeldowanie jest dodatkowo ptatne:

I. 11:01 — 12:59 — 100 PLN,

IT. 13:00 — 17:59 — warto$¢ potowy doby hotelowej zgodnie z aktualng oferta pobytu.
na dany dzien.
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10. Istnieje mozliwo$¢ otwarcia kredytu hotelowego w Recepcji, aby korzysta¢ w sposob
bezgotdwkowy z ustug dodatkowych. Podczas pobytu w Aparthotel Natura Resort
otwarcie kredytu wigze si¢ z dokonaniem preautoryzacji (blokada s$rodkéw) karty
kredytowej/debetowej] w wysokosci minimum 500 PLN na dobe. W przypadku
przekroczenia preautoryzowanej kwoty kredyt hotelowy moze zosta¢ zamknigty. W celu
sprawdzenia dost¢gpnego salda kredytu hotelowego prosimy o kontakt z Recepcja.
Odblokowanie niewykorzystanych §rodkéw nastgpi podczas wymeldowania w Recepcji,
a termin odblokowania $rodkow na karcie uzalezniony jest od banku prowadzacego
rachunek karty kredytowe;.

11. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Ustug, Gos¢ proszony jest on niezwloczne
zgltaszanie ich w Recepcji.

§3

1. Sprzatanie apartamentu podczas pobytu odbywa si¢ co 4 doby hotelowe. Dodatkowe
sprzatanie moze zosta¢é zaméwione przez Goscia za dodatkowa optata, zgodnie z
aktualnym cennikiem dostepnym w Recepcji. Termin wykonania ushugi ustalany jest
indywidualnie, z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych Obiektu.

2. Go$¢ zobowigzany jest umozliwi¢ personelowi dostgp do apartamentu w uzgodnionym
terminie. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania ustugi z przyczyn lezacych po
stronie Goscia, Obiekt moze wyznaczy¢ inny termin wykonania sprzatania.

3. Podczas wykonywania uslugi sprzatania Go$¢ zobowigzany jest do odpowiedniego
zabezpieczenia rzeczy osobistych oraz przedmiotéw warto$ciowych 1 opuszczenia
apartamentu. Zaleca si¢ przechowywanie gotowki, dokumentow, bizuterii i1 innych
wartosciowych przedmiotéw w sejfie znajdujacym si¢ w apartamencie.

4. Standardowe sprzatanie obejmuje czynnosci wynikajagce z normalnego uzytkowania
apartamentu. W przypadku ponadprzecigtnego zabrudzenia apartamentu, wymagajacego
dodatkowych prac porzadkowych, specjalistycznego czyszczenia lub dezynfekcji, Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Go$cia kosztami wykonania tych ustug wedlug
rzeczywiscie poniesionych kosztéw. Na zadanie Goscia Obiekt przedstawi zestawienie
poniesionych kosztow.

5. Gos¢ zobowigzany jest pozostawi¢ apartament w stanie umozliwiajacym wykonanie
standardowych czynno$ci porzadkowych. Pozostawienie nadmiernej ilo$ci odpaddw,
zabrudzef, nieczysto$ci lub innych zanieczyszczen wykraczajacych poza zwykle
korzystanie z apartamentu moze skutkowac naliczeniem optaty za dodatkowe sprzatanie.

6. Przy kazdorazowym opuszczeniu Apartamentu Gos¢ proszony jest o sprawdzenie
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zamkni¢cia drzwi do Apartamentu, okien oraz drzwi balkonowych. W przypadku
zaniechania tych czynno$ci Go$¢ zostanie obcigzony wysokos$cia spowodowanych szkod,
a takze kosztem ich nastepstw.

7. Zgodnie z ustawa o zakazie palenia wyrobdéw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych w miejscach publicznych, na terenie catego Obiektu obowigzuje zakaz
palenia oraz uzywania otwartego ognia. Aby modc zapewni¢ wysoki komfort pobytu
prosimy Gosci o niepalenie w miejscach publicznych na terenie Obiektu. Zakazem tym
sg objete takze wszystkie Apartamenty, za wyjatkiem taraséw 1 balkonow. W przypadku
palenia tytoniu lub papierosow elektronicznych na tarasie przynalezacym do danego
Apartamentu, Go$¢ zobligowany jest do zamknig¢cia drzwi balkonowych tak, by dym
nie miat mozliwosci przedosta¢ si¢ do wnetrza pokoju. W przypadku nie respektowania
powyzszych zasad, na Gos$cia moze zosta¢ kazdorazowo natozona oplata specjalna
w wysokosci 800 PLN lub 200 EUR za naruszenie zakazu palenia oraz tytulem pokrycia
kosztow prania m.in. zaston, dywanow oraz narzut w apartamencie.

8. Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za brak, uszkodzenie lub zniszczenie
przedmiotdéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Apartamentu oraz Obiektu, powstale
z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Gos¢ zobowigzany jest niezwlocznie
zglosi¢ w Recepcji wszelkie uszkodzone lub niedzialajace wyposazenie Apartamentu
lub stwierdzone zniszczenia/ uszkodzenia na terenie Obiektu. W przypadku zniszczenia
lub zabrudzenia wynikajacego z pobytu Go$cia wymagajacego dodatkowego prania
wyktadzin lub gruntownego czyszczenia wyposazenia, zastosowana bedzie optata
specjalna wynikajaca z poniesionych przez Obiekt kosztow ustugi prania wyktadzin lub
gruntownego czyszczenia wyposazenia.

§4

1. Gos$¢ zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia swoich rzeczy osobistych podczas
pobytu w obiekcie. Odpowiedzialno$¢ obiektu za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Goscia do obiektu reguluja przepisy art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja
odpowiedzialno$ci wynikajacej z obowigzujacych przepisow prawa.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa wartoSciowych przedmiotow (w szczegdlnosci
gotowki, bizuterii, dokumentow, sprzetu elektronicznego oraz innych przedmiotéw o
znacznej wartosci) Aparthotel Natura Resort zaleca ich przechowywanie w sejfie
znajdujacym si¢ w apartamencie lub przekazanie do depozytu, jezeli taka ustuga jest
dostepna.

3. Pozostawione przez Goscia w obiekcie przedmioty wartosciowe i ubrania sa, po ich
odnalezieniu, przechowywane przez 30 dni od daty pozostawienia rzeczy. Gos¢, ktory
pozostawil rzeczy w obiekcie, proszony jest o kontakt z recepcja i wskazanie adresu,
na ktéry obiekt moze odesta¢ pozostawione rzeczy na koszt 1 ryzyko witasciciela.
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§5

1. Osoby niezameldowane w Obiekcie (tzw. Odwiedzajacy) moga przebywacl
w Apartamencie od godz. 8:00 do 22:00.

2. Gos¢ obiektu nie moze przekazywac Apartamentu innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

3. Cisza nocna trwa od godz. 22:00 do 7:00 rano.

4. Zachowanie osob korzystajacych z ustug Obiektu, zar6wno w okresie obowigzywania
ciszy nocnej, jak i o innych porach, nie powinno zaktoci¢ spokoju pobytu innych Gosci,
porzadku publicznego, spoczynku nocnego ani nie powinno wywotywaé zgorszenia
w miejscu publicznym. W przypadku zaktocania spokoju, obstuga Obiektu ma prawo do:
a) upomnienia Go$cia/ Gos$ci nie przestrzegajacych zasad okreslonych powyze;,

b) w przypadku dalszego naruszania przez Goscia/ Go$ci zasad obowigzujacych w
Obiekcie, pomimo upomnienia, o ktérym mowa powyzej, wezwania Policji lub innych
stuzb porzadkowych oraz obcigzenia Gosci nie stosujacych si¢ do zasad obowigzujacych
w Obiekcie, karg w wysokosci kwoty, o jaka Obiekt byt zmuszony obnizy¢ cen¢ pobytu
Gosciom sktadajacym reklamacje z powodu naruszania zasad obowigzujacych
w Obiekcie,

c) jesli 2 interwencje okreslone w lit. a) i b) powyzej nie przyniosg oczekiwanego skutku,
obstuga Obiektu moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug, bez mozliwosci
zmniejszenia lub zwrotu kosztow pobytu.

Obiekt moze odméwi¢ przyjecia Goscia lub odmowi¢ dalszego $wiadczenia ushug,
bez mozliwos$ci zmniejszenia lub zwrotu kosztéw pobytu, osobom ktore razaco naruszyty
regulamin Obiektu.

§6

1. Wjazd na parking oznacza akceptacje Regulaminu Parkingu Aparthotel Natura Resort
dostepnego w Recepcji.

2. Korzystanie z ustug SPA, Strefy Wellness, Sali zabaw i kazdej z atrakcji Aparthotel
Natura Resort wigze si¢ z akceptacja odpowiednich regulaminéw dostepnych
w w/w punktach oraz w Recepcji.
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§7

1. Aparthotel Natura Resort akceptuje pobyt z psem. W przypadku przybycia do obiektu
z kotem lub innym zwierzeciem domowym niz pies, Aparthotel Natura Resort zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji bez zwrotu wniesionej oplaty rezerwacyjnej.

2. Pobyt z psem podlega szczegélowym postanowieniom ,,Regulaminu pobytu z psami
w Aparthotel Natura Resort”, z ktorym Gos$¢ zobowigzany jest si¢ zapoznaé i przestrzegac
jego postanowien przez caty okres pobytu. Ww. regulamin dostepny jest w Recepcji oraz
na stronie internetowej www.aparthotelnaturaresort.pl

3. Dokonujac zameldowania, Go$¢ potwierdza, ze zapoznat si¢ z ,,Regulaminem pobytu
z psami w Aparthotel Natura Resort”

§8

1. Na terenie obiektu Aparthotel Natura Resort wdrozone zostaly Standardy Ochrony
Matoletnich, zgodnie z wymogami przepisow Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektérych innych ustaw.

2. Procedura dostgpna jest na Recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.

§9

1. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia
okolicznos$ci ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujacych przepisoOw prawa,
oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze: Administratorem danych
osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa powszechnie obowiazujacego, jest TATRA APARTAMENT SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS:0001057135 NIP:7361745506
Mitosnikow Podhala 115, 34-425 Bialy Dunajec. Podmiotem przetwarzajacym dane
osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktory nalezy do firmy LEMONPIXEL.pl
Roman Korczynski z siedzibg w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Mtynska 12A nazywany dalej

hotres.pl

3. Na potrzeby procesu rezerwacji/ wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane
osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do realizacji procesu rezerwacji.
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. Gos$¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usunigcia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

. Opcjonalna zgoda Gos$cia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga
zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji. Zgoda ta moze
by¢ cofnigta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na

adres e-mail : kontakt@aparthotelnaturaresort.pl

. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Gos$cia nie sg udostepniane osobom trzecim.
1 w tym zakresie podejmie niezbedne $rodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy
1 doswiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia. Administrator zachowuje
prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym (Podprocesorzy)
oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
W szczeg6lnoscei dotyczy to podmiotow jakich jak : systemy realizujgce platnosci online
oraz oprogramowanie recepcji. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy
1 poufnosci informacji uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete
zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas nieokreslony.

. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajacy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie
odpowiednich $rodkéw technicznych i1 organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen
informatycznych, opierajacych si¢ na sprawdzonych serwerach i systemach stuzacych
do przetwarzania danych osobowych w ustugach $wiadczonych droga elektroniczng.
Hotres.pl o$wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania
danych osobowych spelniaja wymogi obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
chronione s3 w stopniu wysokim w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informacyjne sluzace do przetwarzania
danych osobowych. Podwykonawcy 1 pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani
do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja procesu rezerwacji,
na co Administrator oraz Go$¢ wyrazajg zgodg.

. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych
zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany si¢ do:

® szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

® cigglego zapewnienia poufnoéci, integralnoéci, dostepnosci i odpornosci systemow i ushug
przetwarzania

zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych 1 dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego

regularnego testowania, mierzenia 1 oceniania skuteczno$ci $rodkéw technicznych
1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych.
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§10
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2026 r.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie Ushug przez
Aparthotel Natura Resort.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie przez Aparthotel Natura
Resort poprzez udostepnienie informacji o zmianach w Portalu, w Recepcji, a takze
w inny wybrany przez Aparthotel Natura Resort sposdb. Goscia obowigzuje Regulamin
w wersji obowigzujacej w chwili dokonania przez niego Rezerwacji.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem =zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, powszechnie obowigzujacego.

5. Ewentualne spory Stron wynikte z wykonania umowy na $wiadczenie Uslug rozpatruje
sad wlasciwy dla siedziby Aparthotel Natura Resort. Postanowienie objete trescig zdania
poprzedzajacego nie dotyczy uméw zawieranych z Gosémi bedacymi konsumentami.
W celu uchylenia ewentualnych watpliwosci, Aparthotel Natura Resort informuje,
ze w przypadku konsumentéw w sporach, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie, sadem
wlasciwym jest sad przewidziany w odpowiednich przepisach dotyczacych ochrony praw
konsumentow.

6. Prawem wiasciwym dla umowy i wszelkich ewentualnych sporéw z nimi zwigzanych jest
prawo polskie.
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